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【ブックサンタ2025】法人代表者様向けマイページの説明書 
 
 

背景 
 
ブックサンタでは、2021年より各店舗ごとに「寄付状況の入力（本のタイトルのみ）」をお願いして
います。なるべく負荷が減るよう「ログインし、ISBNを入力するだけ」で集計できるようなシステム
を構築しました。 
 
システム構築に伴い、各店舗における登録状況を把握できるよう、2024年より法人様向けのマイ
ページを新たに作成しました。 
法人マイページでは、参加されている複数店舗の店舗情報や登録書籍一覧をご覧いただくこと

ができます。 

ログインまでの流れ 
★留意点 

●​ 既にアカウントを発行されている法人様＞③のログインから実施 
●​ アカウント未発行or再発行の法人様＞①のユーザー登録から実施 

①（新規参加店舗のみ）各店舗ごとに新規ユーザー登録をする。 
https://bookshop.charity-santa.com/book-entry/ 

 
 
＊「ユーザー名」「担当者名」は、法人様が把握していればどんなものでもかまいません。 
＊「メール」は、来年以降も経年で使うため法人様固有のアドレスをご登録ください。 
　※異動のある社員のメールアドレス等は不可 
＊「法人 / 店舗」では「法人」をチェックし、所属法人の選択をお願いします。 
 
 

https://bookshop.charity-santa.com/book-entry/


②登録したメールアドレスに、ログイン情報が送付される（自動返信）。 
見当たらない場合は、迷惑メールフォルダの確認をお願いします。 
送信元メールアドレス： info@bookshop.charity-santa.com 
　 

③メールを参考にログインする。 
既存法人でログインができない場合は、パスワードリセットもしくはユーザー名の回復をお試しく

ださい。 
 

機能紹介 

＜参加店舗を確認する＞ 
店舗一覧から確認できます。店舗名を検索することも可能です。 

 

＜店舗ごとの登録書籍一覧をダウンロードする＞ 
ダウンロードした店舗名をクリックすると、「参加店舗一覧」の右側に店舗の詳細情報が表示され

ます。 
詳細情報の最下部にある「CSV出力」という青いボタンをクリックすることで、CSVファイルをダウ
ンロードすることができます。 

 

https://bookshop.charity-santa.com/book-entry/?a=pwdreset
https://bookshop.charity-santa.com/book-entry/?a=getusername


＜全店舗の登録書籍一覧をダウンロードする＞ 
「参加店舗一覧」の最下部にある「全店舗の書籍をCSV出力」という青いボタンをクリックすること
で、参加している全店舗分のCSVファイルをダウンロードすることができます。 

 

 
＊CSVファイルをダウンロードする際の注意点＊ 
お使いのソフトウェアやアプリケーションなどによっては、以下のように、データが文字化けする

可能性があります。 
 
その場合、以下の手順で解決できる可能性があります。（解決しない場合は、インターネット上に

も関連記事がありますので、必要に応じてご確認ください。） 

 
Windowsの場合： 

1.​ CSVファイルを右クリックし、「プログラムから開く」→「メモ帳」を選択 
2.​ 「メモ帳」で開いたさい、文字化けしていないか確認 
3.​ 文字化けしていなければ、「ファイル」→「名前をつけて保存」を選択 
4.​ 「文字コード」を「ANSI」に変更してから保存 
5.​ ExcelでCSVファイルを開き、文字化けが解消されていれば対応完了 

 
Macの場合： 

1.​ CSVファイルを右クリックし、「このアプリケーションで開く」→「テキストエディット」を選択 
2.​ メニューバーから「ファイル」→「名前を付けて保存」を選択し、ファイルを複製 
3.​ メニューバーから「ファイル」→「保存」を選択し、保存画面を開く 
4.​ 「名前」は「（任意の名前）.csv」という形になるように入力し、「標準テキストのエンコーディ

ング」に「日本語（Shift JIS）」を選択。保存する。 
5.​ ExcelでCSVファイルを開き、文字化けが解消されていれば対応完了 

 
よくある質問 
 
◆アカウント・ユーザー登録について 
 
Ｑ：新規ユーザー登録しましたが、メールが届きません。 
Ａ：まずは迷惑メールフォルダを確認ください。それでも届かない場合、メールアドレスを間違えて

いる可能性があります。事務局での対応が必要になるため、info@corp.charity-santa.com　まで
店舗名とメールアドレスを記載して状況をお知らせ下さい。 



 
Ｑ：ユーザーアカウントは複数作れますか？ 
Ａ：１法人１アカウントです。 
 
Ｑ：ユーザー登録するメールアドレスは、社員個人のもので良いですか？ 
Ａ：来年以降も同じアカウントを使うため法人のものをご利用ください。 
 
Ｑ：店舗登録時と同じメールアドレスを使えますか？ 
Ａ：使えません。店舗とは異なる法人固有のメールアドレスにしてください。 
 
Ｑ：パスワードがわからなくなりました。 
Ａ：ログインページから[ パスワードリセット ]が可能です。 
 
Ｑ：ユーザー名がわからなくなりました。 
Ａ：ログインページから[ ユーザー名の回復 ]が可能です。 
 
Ｑ：ページがうまく表示されず、登録ができません。 
Ａ：Internet Explorerなど古いタイプのブラウザでは、ページが正しく動作しない可能性がありま
す。お使いのインターネット環境を変更してお試しください。 
　推奨ブラウザ：GoogleChrome　　 
 
Ｑ：誤って他法人で登録してしまいました。 
Ａ：事務局で登録情報を削除します。info@corp.charity-santa.com　まで法人名とメールアドレス
を記載して状況をお知らせ下さい。 
 
Ｑ：法人アカウント未作成にも関わらず「既にユーザーが作成されている」と表示される。 
Ａ：誤登録の可能性があります。法人内で他の方が登録していないか確認の上、どなたも登録さ

れていなければお問い合わせください。 
 
※必要に応じて、随時追記していきます※ 
 
Ｑ： 
Ａ： 

https://bookshop.charity-santa.com/book-entry/?a=pwdreset
https://bookshop.charity-santa.com/book-entry/?a=getusername
https://www.google.com/intl/ja_jp/chrome/
mailto:info@corp.charity-santa.com
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